Ucret gilivencesizligi, déner sermaye, performans baskisi, istihdamin kadrolu,
sbzlesmeli, taseron sirket iscisi gibi farkli statllerde parcalanmis olmasi, saglik
hizmetini bir ekip olarak Uretenleri ¢ikarlari ortak olsa dahi meslek gruplar, farkh
statller arasinda pargalayabiliyor. Yasamsal bir hizmet Gretmemize ragmen Urettigimiz
hizmet degersizlestiriliyor ve saglik ve sosyal hizmet emekcileri olarak birbirimizle ve
hastalarla/danisanlarimizia/bagvurucularimizia yasadigimiz gerilimler sureklilesiyor.
Saglik ve sosyal hizmetlerin piyasalastiriimasi ve calisma kosullarimizin daha da
glvencesizlestiriimesiyle birlikte isyerlerimizde yasadigimiz sorunlar artiyor.

Ozel olarak neoliberal saglikta ve sosyal giivenlikte déniisiim programi ve genel
olarak da var olan ekonomik ve politik dontgstimler nedeniyle bu gerilimler toplumsal
cinsiyet egitsizliginin de derinlesmesi ile isyerlerimize yansiyor. Kadin emekgiler
olarak toplumsal cinsiyet rollerinden beslenen 6zgiin yok sayma ve degersizlestirme
bicimleriyle kargi karsiya kaliyoruz. Her giin karsilastigimiz sorunlari ifade edebilmek
icin sikca kullandigimiz bir kavram oldu mobbing. Yasadigimiz her tirli anlasmazlhg,
ve bazen kisa sureli ve olagan sorunlari dahi mobbing olarak adlandirabiliyoruz.

Sorumlumu hekim/hemgire/madur/yéneticimizin uyguladigi “mobbing”, calisma
arkadasimizin uyguladigl “mobbing” derken aslinda igyerinde yasadigimiz sorunlari
anlamaya, kavramlastirmaya ve ¢b6zmeye caligiyoruz. Cogu zaman sorunun asll
nedenlerinden uzaklasarak sanki “bireysel” bir saldiriyla kargi karsiyaymigiz gibi “bir
basimiza” oldugumuzu disunlyor ve bir bagsimiza micadele etmeye caligiyoruz.
Bazen de bu bir basinalik duygusu nedeniyle mucadele edecek glucu kendimizde
bulmuyoruz. Oysa igyerlerimizde yasadigimiz sorunlar kargisinda bir basimiza
degiliz. Yasamsal bir hizmet olan saglik ve sosyal hizmetleri ekip olarak Ureten bizler
yasamlarimiza yonelen mobbinge kargi insanca ve onurlu ¢alisma kosullari igin birlikte
mucadele etmeliyiz.



MOBBING

Mobbing kavraminin Turkce karsihgi olarak en
stk kullanilan sbézcikler sunlardir:  “igyerinde
psikolojik taciz” ve “yildirma”. “isyerinde manevi
taciz”, “duygusal siddet”, “isyerinde duygusal
ling”, “6rgutlu yildirma”, “igyeri teréri”, “psikolojik
terdr’ vb.
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Mobbing Nedir?

isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan
diger kisi ya da kisilere yoénelik gerceklestirilen,
beli bir sire sistematik bicimde devam eden,
yildirma, pasifize etme veya isten uzaklastirmayi
amaclayan; magdur ya da magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal
iliskilerine veya ruh saghgini da i¢cerecek bicimde
sagliklarina zarar veren; ko6t niyetli, olumsuz
tutum ve davraniglar bittnidur.

Mobbingde hedef alinan kisinin serefine, kisiligine,
karakterine, inancina, de@erlerine, yeteneklerine,
tecribelerine, birikimlerine, dusincelerine, etnik
kdkenine, yasam bicimine, kultur vb. y6nlerine
topluca bir saldirn séz konusudur.

Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere,
Ustleri, esit dlzeyde calisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her
tarld k6th muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar icermektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiitiine (ILO) gére
mobbing; “bir veya bir grup isciyi sabote etmek
icin yapilan, zalimce, kéta niyetli, intikamci,
asagilayici ve elestirici tavirlarla kendini gésteren
davranis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir.

Mobbing Kapsamina Girebilecek Durumlara
Ornek Verebilir Miyiz?

Kendini ifade etmeyi engellemek, s6zina
kesmek, yiksek sesle azarlamak, toplum 6niinde
kiclik dasurmek, surekli elestiri, calisana is
ortaminda yokmus gibi davraniimasi, ¢calisanlarin
ve yoneticilerin/igverenlerin is¢iyle konusmamasi,
iletisimin kesilmesi, aslilsiz sdylenti, hos olmayan
imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz igler
verilip stirekli yer degistirilmesi, agir igler verilmesi,
fiziksel siddet tehdidi, cinsel taciz, magduru
calisma yasaminda yalnizlagtirma, alaya alma,
kicumseyici, asagilayici vb. davraniglar érnek
gOsterilebilir.

Peki isyerinde Yasadigimiz Her Tiirlii Sorun,
Anlagsmazlik Mobbing Midir?

Anlik 6fkeile ortayacikan ve sureklilik géstermeyen
gecici davraniglar mobbing_dedildir. Herhangi bir

tutumun mobbing sayilabilmesi igin sistematik,
surekli ve kasitli olmasi gerekir.

Mobbingte amag is iliskisinde oldugu magdurdan
kurtulmak, ona zarar vermek ve yildirmaktir ve bu
amacla kasitl olarak yapilir. Ornegin yéneticinin
otoriter olmasi tek basina mobbing uygulandigi
anlamina gelmez.

Fiziksel siddet, cinsel taciz ve/veya hakaret
niteligindeki davraniglar cezai yaptirimlari olup
farkll hukuksal sonuglar dogurmaktadir ve tirden
tutumlari ayrica ele almak gerekir. Ancak bu
davraniglar sureklilik arz eden davraniglarin bir
unsuru da olabilir.

Tekrar Edecek Olursak, Mobbingin icermesi
Gereken Unsurlar Sunlardir:

* lgyerinde gerceklesmelidir.

o Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi

gibi, astlari tarafindan da tstlerine uygulanabilir
ya da esitler arasinda gergeklestirilebilir.

» Sistemli bir sekilde yapilmalidir.
» Sureklilik kazanmig bir siklikla tekrarlanmalidir.
e Kasith yapiimaldir.

* Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma
amacinda olmalidir.

e Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda
veya bedensel sagliginda/ruh saghginda zarar
ortaya ¢cikmalidir.

¢ Kisiye yonelik olumsuz davraniglar gizli veya
acik olabilir.



Kadinlarin Karsilastigi Mobbing Bicimleri
Farkhlik Gosterir Mi?
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Kadinlar erkeklerden daha cok ve daha farkli
nitelikte mobbinge maruz kaabilmektedirler.
Toplumsal iligkilerde ikincil konuma yerlegtirilen
kadinlarin igyerlerinde karsilastiklari mobbing
toplumsal cinsiyet dolayimhdir.  Erkeklerin
isyerlerinde toplumsal gui¢ ve prestij sahibi iken
kadinlarin daha “asag”, ikincil bir konumda oldugu
dusunulirve gerceklikde bubicimde 6rgitlenmeye
calisilir. Kadinlar igyerlerinde, emeginin ve bizzat
kendilerinin  de@ersiz  bulunmasi, sb6zlerinin
kesilmesi, terfilerde ayrimcilik, giyim ve gériinusle
dalga gecme, cinsel icerikli sakalar, cinsel tacize
uzanan cesitli bicimlerde mobbing ve siddetle
karsilagsmaktadirlar.

Mobbing ile Nasil Miicadele Edebiliriz?

isyerinde yasadigimiz sorunlarin kaynaginin cogu
zaman kigsisel olmadiginin bilinciyle Ustesinden
gelebilmek icin yasanan sorunlari sendika
isyeri temsilcimizle paylasmamiz mobbingle
bas edebilmek acisindan ve gerektiginde dogru
hukuksal adimlan atmak agisindan son derece
6nemlidir.

Yine kadinlar acgisindan mobbingin toplumsal
cinsiyet rollerinden beslendigini hi¢ aklimizdan
cikarmadan, kadinlarin esitlik mucadelesinin
yukseltiimesini, kadin dayanigmasinin
blyutilmesini mobbingle micadelenin temel
unsurlarindan biri olarak ele almaliyiz.

Mobbinge Maruz Kaldigimizi
Diisiindiigiimiizde Nasil Onlemler Almaliyiz?

Yasadigimiz olaylarda; tarih, yer ve olaya sahit
olan kisiler ile olayla ilgili bilgi ve belgeleri bir yere
not etmeliyiz;

Mobbing idare tarafindan verilen anlamsiz emirler,
gOrevler gibi davraniglarla uygulaniyorsa bunlara
yazili olarak itiraz etmeliyiz;

Hem yardimci olmasi hem de kanit olusturmasi
bakimindan gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim
almamiz faydali olabilir.

Mobbingle ilgili Yasal Mevzuat Nedir?

Tarkiye’de isyerinde psikolojik tacizle yasal
yollarla micadele bakimindan konuyla ilgili acik
ve dogrudan hukimler iceren ilk yasal diizenleme
Borclar  Kanunuwnun  “igginin  kisiliginin
korunmasi’ni dizenleyen 417. Maddesi ile
dizenlenmigtir.

Madde hikmd:

“isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini
korumakve saygi géstermekveisyerinde diristlik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari
ve bu tlr tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gérmemeleri icin gerekli énlemleri almakla
yukumladur.

isveren, isyerinde is sagligi ve givenliginin
saglanmasi icin gerekli her tirli énlemi almak,
ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler
de is saghg: ve guvenligi konusunda alinan her
tarli 6nleme uymakla yakimlidar.

isverenin yukaridaki hikimler dahil, kanuna ve
sb6zlesmeye aykiri davranigl nedeniyle isginin
Olima, vicut bOtinligunin zedelenmesi veya
kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini,
s6zlesmeye aykiriliktan dogan  sorumluluk
hikumlerine tabidir.” seklindedir.

Dogrudan mobbing ile ilgili bir diger diizenleme
Basbakanlgin 2011/2 sayil “igyerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi” dir.

Mobbing karsisinda dider yasal guvencelerimize
bakacak olursak;

Anayasanin 10. ve 17. maddesinde diizenlenen
“Kanun Oniinde Esitlik” ve “Kisinin
Dokunulmazhgi, Maddi ve Manevi Varhgini
Koruma ve Gelistirme Hakki” da oldukca
Onemlidir.  Anayasada  ayrimcilik  yasagi
dizenlenmis, psikolojik tacize maruz kalan kisinin
manevi varligini koruma hakki guvence altina
alinmustir.



Avrupa insan Haklan Sézlesmesi'nin 3.
Maddesinde “Hi¢ kimsenin iskenceye, insanlik
disi ve onur Kirici ceza ya da iglemlere tabi

tutulamayacag@i” kurali bulunmaktadir.

Avrupa Sosyal Sartr’'nin 26. Maddesinde “Onurlu
Calisma Hakki” glivence altina alinmistir.

Kamu Emekegileri Acisindan;

Devlet Memurlari Kanununun 10. Maddesine
g6re amir konumundaki memurlarin maiyetindeki
memurlara “hakkaniyet ve esitlik icerisinde
davranma yukdmlaligd” bulunmaktadir.

Anayasanin 129. Maddesinde “Memurlarin ve
diger kamu gérevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalarinin
idare aleyhine acilacagi”’na dair genel kural
bulunmaktadir. Bu hikim nedeniyle kamu
isyerlerinde amir konumundaki kamu gorevlileri
calisanlara devletin koruma kalkani altinda
mobbing uygulayabilmektedir. Bdyle bir durumda
mobbinge maruz kalan kisi dogrudan dogruya
idare aleyhine tazminat davasi agabilir.

isciler Acisindan;

4857 saylll Is Kanunu’nun 5. maddesi esit
davranma yUkimliligiana  dizenlemistir.  “is
iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
duslnce, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz.”

Mobbing ile Yasal Miicadele Yollar Nelerdir?

MOBBING ile miicadele yalnizca yasal yollari
isletmekle mimkin degildir. Ancak hukuki
dizenlemelere dayanarak haktalebinde bulunmak
da mucadelenin bir parcasidir.

Kamu emekcileriacisindan yapilabilecek hukuksal
islemleri 6zetlersek:;

Oncelikle mobbing yapan amirin kurum igerisinde
sikayet edilmesi gereklidir. Sikayetle beraber
bu amirin mobbing uygulamasi devam ediyorsa
Medeni Kanuna gdére “6nleme ve tespit davasi”
acilabilir. Ayrica Hukuk mahkemesinde mobbing
yapan Kkisiye kargi manevi tazminat davasi
acllabilecegi gibi idare mahkemesinde de idare
aleyhine manevi tazminat davasi agilabilir.

Taseron sirket araciligiyla ya da is¢i kadrosunda
calisan saglik emekgileri agisindan mobbinge
maruz kalan isci, 6ncelikle isverenin gbézetim
borcunu yerine getirmedigini éne sirerek,
mobbingin sona erdiriimesini talep edebilir.

Mobbinge u@rayan isci is sdzlesmesini hakli
nedenle feshedebilecedi gibi kisilik hakkini
koruyucu davalardan saldiriya son verilmesi
davasi ile saldinnin hukuka aykirih@inin tespiti
davasina basvurabilir. isci ugradiyi zarardan
Otlri maddi ve/veya manevi tazminat davasi da
acabilir.

Yanlis basvurularin hak kayiplarina yol acabilecegini dlisiinerek

hukuksal stireclerin saglikh yuruatilebilmesi icin slirecin

basindan itibaren sendika isyeri temsilcilerimizle iletisim halinde

olunmasi ve sendikamizdan hukuksal destek alinmasi onemlidir.

BASKI VE SIDDETE KARSI

SES’TE ORGUTLENELIM
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