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1960l yillarda devletin saglik alanindaki
yaklasimi 1982 Anayasasi ile degistirilmistir.
1983 ve sonrasi, kamu yonetiminde yeni sdy-
lemler ve yontemlerin gindeme gelmesi ile
saglik politikalari ve saglik hizmetleri de
onemli degisiklige ugramistir.®> 1987 yilinda
cikarilan Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
saglik hizmetlerinin
yapilanma ve
isleyisinde onemli
degisiklikler
getirmistir. 2004 yilina
kadar olan hiikimetler
saglik hizmetlerinde
devletin gorevlerinin
ozel sektorle
paylastirilmasi  icin
calismistir.  Devlet-
o6zel sektor isbirligi
icin Dinya Bankasi kredileriyle projeler
yiridtilmis ve raporlar hazirlanmistir.
Saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi icin
gerekli altyapi ve kamuoyu hazirliklar
yapilmistir.? Daha sonraki yillarda cikarilan
kanun ve uygulamalar ile saglik drgitlenmesi
ve saglik hizmetlerinin isleyisindeki bu d6nuG-
sum yerlesip tum Tarkiye'ye yayginlastirilmis-
tir. Bu yeniden yapilandirma sureci baslangicta
Saglik Reformlari daha sonra Saglikta DOnG-
sUm olarak kavramsallastirilmistir.®

Saglik reformlarinin en 6nemli bilesenleri
birinci basamak icin aile hekimligi, ikinci ve
Ucuncu basamak saglik hizmetleri icin hasta-
nelerin 6zerklestirilmesi/6zellestirilmesi ve
finansman icin de genel saglik sigortasidir.?
Bu makalede saglik érgutlenmesi ve hizmet
sunumunda yasanan bu koklu degisikliklerin

i ebelik meslegi ve ebelik
hizmetlerine etkisi birin-
ci basamak hizmetleri
Ozelinde ele alinmaya
calisilmistir. Tarkiye'de
2014 yiliitibari ile 6.829
aile sagligi merkezi ve
21.384 aile hekimligi bi-
rimi bulunmaktadir. Tar-
kiye'deki 52.838 ebenin
12.647'si (%26's1) diger
bir deyisle her dort ebe-
den biri aile sagligi elemani adi altinda aile
hekimligi biriminde ¢alismaktadir.°

Aile Hekimligi Pilot Uygulamasi Hak-
kinda Kanun (2004) ile Diizce ilinde baslayan
aile hekimligi uygulamasi kanunun ismi 2011
yilinda Aile Hekimligi Kanunu olarak degistiri-
lerek Turkiye genelinde uygulamaya gecmis-
tir. 5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu'nun 2.
maddesinde yapilan tanima gore aile sagligi
elemani aile hekimi ile birlikte hizmet veren

SAY1:7|YIL: 2016 Q



QSES’H KADINLAR

hemsire, ebe, saglik memuru gibi saglik ele-
manidir.> ° Kanunun 3. maddesinde ise aile
sagligi elemanlarinin, aile hekimi tarafindan
belirlenen ve Saglik Bakanlig tarafindan uygun
gorulen, kurumlarinca da muvafakati verilen
Bakanlik veya diger kamu kurum ve kuruluslari
personeli arasindan secilecegdi ve sdzlesmeli
olarak ¢alistirilacagi belirtilmistir. Aile hekimli-
di uygulamasinda ebelerin aile sagligi elemani
olarak tanimlanmasi, ekip hizmeti yerine aile
hekimi ve aile sagligi elemanindan olusan iki
saglik personelini ile hizmet sunum modeli,
sozlesmeli calisma gibi uygulamalar nedeniile
hizmeti sunacak saglik personelinin istihdam
sekli, 6zlUk haklari ve ¢alisma kosullari oldukca
degismistir. Aile hekimligi uygulamasi sonra-
si yapilan farkli ¢alismalar birinci basamak
saglik hizmetlerinin sunumunda ¢ok 6nemli
islevleri olan ebe, hemsire ve saglik memuru
gibi saglik emekcilerinin aile hekiminin yar-
dimcisi biciminde sekillendirilerek degersiz-
lestirildigini; gbrev, yetki ve sorumluluklarinin
belirsizlestigini; asiri is yogunlugunun yani sira
dizensiz ve esnek ¢alisma saatlerine maruz
birakildiklari; yillik izin, dogum izni, hastalik
izni gibi durumlar ac¢isindan 6zlik hakki kayip-
lari yasadiklarini ortaya koymustur. 451 Egitim
aldiklari mesleklerinin ismi yerine aile sag-
Ligi elemani olarak adlandirilmalarinin mes-
lek mensuplarinda degersizlik algisi yarattiqi,
mesleki kimliksizlesmeye neden oldugu pek
cok calismada gosterilmistir.*!* Bu durumun
sadece aile sagligi elemani olarak ebe ve hem-
sirelerin algisi olmadidi, aile hekimlerinin de
birlikte calistiklari saglik personeline bakis-
larini etkiledigi gérulmektedir. Ciceklioglu ve
arkadaslarinin yaptiklari niteliksel arastirmada
bir aile hekiminin “Ebeler yardimci personeli-
miz. Saglik ocaginda kendilerini devlet memuru
olarak géruyorlardi. Simdi sanki AH'nin isini ya-
piyormus gibi bir psikolojileri var. Sanki benim
Ozel isimi yapiyormus gibi hissediyor ve ben onu

belirli bir noktada onurlandirmak zorundaymigsim
gibi hissettiriliyor” (Ege Bolgesi, Aile Hekimi)
ifadesi calisma ortamindaki mevcut bakis aci-
sina 6rnek olusturmaktadir.

Farkli mesleki donanima sahip olan
saglik personelinin aile sagligi elemani
olarak ayni gorevleri yerine getirmekle
yukumlu tutulmasi, calisma kosullar ve
hizmet sunumu acisindan da ¢esitli sorun-
lara neden olmaktadir. Aile sagligi eleman-
larinin en ¢ok dile getirdigi sorunlardan biri
asirl is yikudur. Farkli mesleki gorev ve
sorumluluklarin tek bir kisiden beklenmesi
sonucu artan is yuki hizmetlerin niteligi-
nin koétilesmesine ve ebelik mesleginin
asil goérev ve sorumluluklari arasinda
olan saglik egitimi, aile planlamasi danis-
manligi, gebe bilgilendirme gibi koruyucu
ve sagligi gelistirici hizmetleri yerine
getirememelerine neden olmaktadir.
iki ebenin aile hekimligi modelinin aile
planlamasi hizmetlerine etkisi ile ilgili
ifadeleri su sekildedir: “AP’yi hap, kondom,
RiA olarak kisaca gecip génderiyoruz yani.
Béyle hapi séyle kullanacaksin, RIA séyle bir
seydir gibi sohbet tarzinda olamiyor, ¢inku
bekleyen hasta cok. En fazla bes dakika” (Bati
Anadolu Bolgesi, Ebe). “En basta Ureme
sagligi hizmetleri, danismanlik bdyGk darbe
yedi bence. Yillardir ebe arkadaslarin AP da-
nismanliklarina ayirdigi saatler, gelen kadinin
rahat oturup mahremiyetini anlatabilecegi
Ozel odalar yok artik. Artik ne kadina ayi-
rabileceginiz zaman var ne de is yukinden
dolay enerjiniz var (istanbul, Ebe).

s yiikiine, glivencesizlik, gelir be-
lirsizligi, aile hekimi ile patron-isci iliski-
si icinde calismanin yarattigi sorunlarin
da eklenmesiyle birlikte ruhsal yipranma
kacinilmaz hale gelmektedir. Ebeler ve

diger meslek mensubu olan aile saglig




elemanlari ile yapilan arastirmalar birinci
basamak calisanlarinin ¢alisma ortaminda
mutsuz olduklari ve surekli motivasyon
kaybi yasadiklarini géstermektedir.*5”

Aile hekimligi modelinde aile sagligi
elemani ile aile hekimi arasinda s6zlesme
imzalanmaktadir. Yapilan arastirmalar aile
sagligi elemani olarak ebe ve hemsirelerin
sozlesmeli calismaktan ve aile sagligi biri-
minin bazi masraflarinin hekim tarafindan
6denmesi nedeni ile duydugu rahatsizligi
hekim-hekim disi ¢alisan iliskisinin “pat-
ron-is¢i” sekline donistiguni ifade ederek
belirtmektedirler.#Diger deginilmesi gere-
ken bir konu da performansa dayali Ucret-
lendirme sisteminin ebe ve hemsirelerin
hem hizmet sunumu hem de 6zlik haklari
acisindan 6nemli sorunlara yol actigidir.
Unlitirk'e gore bu Gcretlendirme bicimi
yalniz hastalari dedgil, saglik calisanlarini
da kendi cikarlarini disinmesi gereken
iktisadi insan olarak goéren anlayisin bir
yansimasidir.!! Ciceklioglu ve arkadas-
larinin yaptigi calisma sonuclarina goére
aile saglLigi elemanlari, kendilerinin ve aile
hekimlerinin Ucretlerinden performans

kesintisi olmamasi icin asiri ¢calistiklarini,

hafta sonu calismak zorunda kaldiklarini,
mesai saatlerinin uzadigini ve yasal izin
haklarini kullanamadiklarini bildirmistir.*
Performans kesintisi ayni zamanda guven-
cesiz gelirin neden oldugu sikintilari da
beraberinde getirmektedir. Aile saglig
elemanlarinin gelir kaybindan ka¢inmak
icin yillik izinlerini ve dogum izinlerini kul-
lanamadiklari ortaya konulmustur.412

Sonug olarak, aile sagligi elemani
olarak ebeler, mesai saatleri, sozlesmeli
calisma, is yuku ve ¢alisma kosullari gibi
0zlUk haklari kayiplari yani sira bagimsiz
mesleki rol kayiplari ve koruyucu saglik
hizmetlerini nitelikli olarak yerine geti-
rememe gibi cok yonlu sorunlar ile karsi
karsiyadir. Ebelerin 6zluk haklarinin iyi-
lestirilmesi, bagimsiz mesleki rollerini
yerine getirebilecek yetki ve sorumluluk-
lar cercevesinde calisabilecekleri calisma
kosullarinin olusturulmasi gerekmektedir.
Saglik personelinin saglikli ve ¢calisma ko-
sullarindan memnun bir ortamda calisa-
bilmesi ve butincul birinci basamak saglik
hizmeti sunma kosullarinin saglanmasi
0rqgutlu cabalari zorunlu kilmaktadir.
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