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19 Mart 2011 CUMARTES! " Resmi Gazete Sayi : 27879
GENELGE
Bagbakaniiktan: _ .
Konu : Isyerierinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.
 GENELGE
201172

‘Kamu kurum ve kuruluglart ile ¢zl seictdr isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz, calisanlarin itibarmr ve
” onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghigm: kaybetmesine neden olarak gahsma hayatni olumsuz
- etkilemelctedir, e
Kasith ve sisematik olarak belirfi bi* siire calisamin asafitanmast, kiiglimsenmesi, diglanmesi, kisiliginin ve
-sayginligimin zedelenmesi, koti muameleye tabi tutulmasy, yiidinlmas: ve benzeri gekillerde ortaya gikan psikolojik
tacizin Ejh]cnmesi gerek i saghigi ve giivenligi gerekse palisma barigimn gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir,
Bu dogrultuda, ¢aliganlarin ‘psikalojik tacizden korunmasi amactyla agagrdaki tedbirlerin alinmas: uygun
gorilmiistir. . '
1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dneelikle isverenin sorumlulugunda olup igverenler ¢alisanlarm tacize
~maruz kalmamalari igin gerelcli bittiin énlemleri alacaktir. ' -

2. Butdn galianlar psikolojik taciz olarak degeriendiilebilecek her tirli éylem ve davramslardan uzak -
duracaklardir,

3. Toply is sdzlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinm yaganmamasi igin dnleyici nitelikfe hitkiimler
konulmasina 8zen gosterilecelktir. '

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gitglendirmel tizere Caligma ve Sosyal Givenlik {letisim Merkezi, ALO 170
tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir. .

5. Galisanlarm ugradigs psikolojik taciz olaylarint izlemek, degerlendirmek ve énleyici politikalar iiretmek
tzere Caligma ve Sosyal Glivenlik Bakanliz bitnyesinde Deviet Personal Bagkanlsfy, sivil toplum kuruluslar ve ilgili
taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurufu® kurulacaktr, :

6. Denetim eiemaniart, psikotojik taciz sikdyetlerini titizijkle inceleyip en kisa stirede sonuglandiracaktr.

7. Psikoiafik taciz iddialariyla ilgili yirtitilen is ve islemlerde kisilerin dzel yasamlarmin korunmasing azami
dzen gosterilecektir,

8, Caligma ve Sosyal Guveniik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlg: ve sosyal tarafiar, isyerlerinde psikolajik
tacize yoneiik farkindaiik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantiiar: ile seminerier diizenleyeceklerdir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim. '

Recep Tayyip ERDOGAN
Basbalan
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CALISMA DUZENI HAKKINDA SAGLIK BAKANLIGI GENELGESI Page 1 of 1

04 Nisan 2013, Pergembe fLW\E; \“‘f (/ EH'FJ}_‘/W"f ({ ()’\Q,Léj‘ﬁz “‘w) i d‘#\cmi Yaz Boyutu
Jac: betfte A iv{U{ alwiod@v e

e e
<

Anasayfa Mevzuat  Detayl arama

CALISMA DUZENI HAKKINDA SAGLIK BAKANLIGI GENELGESI

Son Gilnesilenie: Guma, 27 Mayes 2005 12:30
Curitg, 27 Mays 2008 12:30

T.C.
SAGLIK BAKANLIGT

Tedavi Hizmetleri Genel Midurl (g

Sayr: B100THGO120000/
Konu: Calisma Dilizenl 09.05.2005/09155 .
......................... VALILIGINE
(il Saghk MidirlGgi)
GENELGE
2005/79

1lgi: a) 01.10.2004 tarth ve 16637 sayih genelge,
b) 20,10.2004 tarih ve 18047 sayill geneige,
Bakanhgimizea saglik hizmetlerinin yeniden yapilandirimasi ve iyliestiriimest amaciyla baglabilan caligmalar kararhhikia strdiriimektedir,
Bu cahigmalar kapsaminda;
Saflk hizmetlerinin kalltesinin yilkseltilmesinde son derece etkin ve Snemii bir yerl olan saflik insan giiclinden en st seviyede
yararlanmak suretlyle saglik kurum ve Kurulusiarimizda hasta haklarin gbzeterek, Insan yagamiin kutsaligindan 6diin vermeksizin,
verimliilic ve etkililik esaslarina dayali sadlik hizmeti sunulmasin: sadlamak éncelikli ve temel hedefimizdir.
Bu hedeflerimiz dogruftusunda hasta memnuniyetinin saglanmasmin yani sira, her tirld Szveri ve gayretle hizmet sunma gabasi igerisinde
olan saflik perscnelimizin calisma sartlarimin da iyliestirilmesi badlaminda asatidaki hususiarin vurgulanmastnda [0zum ve yarar
gdriimiistiir;
1-Muayene, tetkik, tahlil ve tedavilerini yaptirmak Gzere sadlik kurum ve kurulugfarimiza bagvuran saghk caliganlarimin gérevlerinden
kaynaklanan &zel durumlari dikkate alinarak sira gdzetilmeden, éncelikle ve bekletiimeksizin muayene ve tedavilerinin saflanmas! Tgin
gerekli dizeniemeter vapiimaiidir,
2-Uygulamada ebe, hemgire ve saflik memurlanmin; vezne gérevlisl, mutemet, déner sermaye memuru, santral memuru, danisma
gbrevils, tutukevierinde Ust arama mamuru gibl gorevlerde calistinidilan Bakanhi@imiza iletilmektedir, Ebe, hemsire ve sadlik
memurlarinin belirlenmis gérev yetki ve alanian fle temel editim, hizmet igl editim, gbrev ve unvanlarina uygun clarak calistirimalan
gerekmektedir. Ebe, hemsire ve saflik memurlan sadhk hizmetleri diginda caligtiriimamali, mevzuat ile belirlenen gbrev ve yetkileri
diginda gtirev verlimemelidir. Bu durumda olanlar da gerekli tedbirler alinip personel destegi saglanarak hizmetin aksamasina mevydan
verilmeden dlizelt!meiidir,
3-657 Sayili Kanun’ un 104 Uncl maddesinin {A) bendinde, “Memura defum yapmasindan énce 8 hafta ve dodum yaptidi tarihten
ittbaren 8 hafta olmak Uzere toplam 16 hafta siire ile aylikh tzin verilir... Memurlara bir yasindan kiigtik ¢ocuklanim emzirmeler] igln glnda
toplam bir buguk saat st lzni verillr. Sit izninin kuflariminda annenin saat se¢im hakk vardir” geklinde diizenleme yapilarak ligi (b) de
kayitl genelgemiz ile tUm valiliklere tebli§ edilmistir, Bakanhgimiza bad kurum ve kuruluglarda gérev yapan bayan persanelin
gebeliklerinin 24, haftasini tamamladiktan sonra dofjum &ncesi izne ayrnhincaya kadar ve doum yapanlann da siit Izni siiresince hizmeti
aksatmayacak sekilde zaruret olmadids slirece nébete girmemeler} saglanmakdir.
4-Hizmette 25 vyifini doldurmug saglk_personelinin, hizmetin aksatimamas: kaydiyla mamkin mertebe nébet hizmetlarinden muarf
tufulmalan sadlanmaiidir, et HIHIdMAas! K4 - ELle
Bilgilerinlzi ve uygulamalarin buna gére yUr(tiimesi icin gerekli dlizenlemelerin yapiimas) hususunun ilglii saglik kurum ve kuruluslanna
tebligini 8nemle rica ederim.

Prof .Dr. Recep AKDAG

Bakan
DAGITIM:
Geregi:
81 il Valiligine
< Onceki Sonraki >

Ust
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3 Temmuz 2008 CUMA  Resmi Gazete Sayl : 27277
GENELGE
Bagbakanliktan; .

Kenu : Sendikal Geligmeler Dogrultusunda
Alinacak Onlemler,
GENELGE
2009/12

Demokratik ve sosyal hukuk devieti itkesinin en dnemii gereklerinden biri drgitlenme 8zglritiginiin saglanmasidir.
Orgiitltt toplum, demokratik toplum  diizenini ve katilume:r y8netimi gergeklestirmenin  vazgeeilmez sartt olarak
degerlendirilmektedir. Devletimizin de taraf olarak onayladigs uluslerarasi stzlesme ve belgeler ile Anayasa basta olmak
tzere i¢ hukuk dizenlemelerimizde, memuriar dahil tim calisanlartn sendikal drgiitler kurabilmeleri, kurulmus bulunan
sendikalara iiye olabilmeleri, sendikalar ve iist kuruluglanmin amaglan dogruttusunda faalivette bufunabilmeleri, drglitlenme
dzgurlidgi kapseminda gitvence altina alinmistrr., . L '

4688 sayilt Kamu Gorevlileri Sendikalar Kanununun 2001 yiiinda ytrirlige girmesinden sonra 2002 yilindan beri
Hiikiimeti ter.nsﬂm Kamu [sveren Kurulu ile her bir hizmet kolunda yetkili sendikalar ve bunlarm bagli bulundugu
konfederasyonlar arasinda topiu gériismeler gerceklestiriimektedir, . )

2008 Y1l Toplu Gériigme sirecinde Kamu Igveren Kurulu ile yetkili kamu gorevlileri sendikalar 've; bunlarin bagh
bulundugu Konfederasybnlar arasmda mutabakata varidar konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslari, agagida belirtilen
hususiara riayet edeceklerdir; 7 -

1) Gérev mahalli disinda bir ortadgretim kururmunu merkezi smavla kazanan ¢ocugn bulunan memurun, séz konusu
yerde gocugunun yatili 8grenim gérme imkan: yoksa bu yerde memurun ¢alistig kuruma ait bog bulunan kadroya, hizmetine
thtiyag bulunmas: ve o bilgeye atanabilme konusunda gerekli nitelikler! tasiyor olmasi sartiyla sncelikie atanmas
saglanacaktir,

2) Hizmet gerekleri, personel ve kadro planlamas: ile liyakat ve kariyer ilkeleri gergevesinde kurumlarin gorevde
ylkselme ydnetmelikleri kapsamima giren kadrolara atama ihtiyacinin dogmas: halinde, gerekeh en lusd siredé gérevde
yiikselme mahiyetinde atame proseditrii uygulanacaktir,

3) Kurumlarca hizmetin virittibmesinde verimlilj gl artrma amacina d8nilk olarak hizmet igi egitimler
diizenlenecek, thtivag bulunmas: halinde bu konuda kurumun bulundugu hizmet kolunda faaliyette bulunan sendikalarla
isbirligi icinde ¢aiismalarda bulunulacaktr, :

4} Engelli kamu ¢ahiganlarina yénelik olarak;

- Engelli personel istihdam sden kurum ve karuluglar, mahalli idareler ve ilgili kurumlarla koordinasyon temin
edilmek suretiyle kamu kurum ve kuruhisu yonllyle aymm yapilmaksizin engelli kamu goreviilerinin kamuya ait servis
araglarindan yararlandirimalars,

-Engelli kamu cabiganlarinin atama ve yer degistirmelerinde engelleri agisindan siking olugturmayacak hizmet
alanlaninda ve birimierinde gérev yapmalarini saglayacak tedbirlerin almmasi,

- Karnu hizmet binalarmun engeili kamu ¢alisanlarinm ¢aligmea sartlarin kolaylagtiracak sekilde diizenlenmesi,

hususlarma azami &zen gdsterileceltir,

5} 657 sayih Devlet Memuriar Kanununun 25 inci maddesinin uygulanmast ile ilgili olarak; yiiriitilen sorusturma
ve yargilamanin tabi oldugu kanuni iglem sonucunda memur hakkindalk; sikayet ve fhbarm sabit goriilmemesi durumunda,
memurun garaz, soyut hakaret veya uydurma bir sug maksadryla maru kaldift bu isnat ve iftiralara karg korunmasi igin
kamu davasi agilmasi konusunda yetkili amirlere yikledigi sorumiulugun yerine getirilmesinde titizlik gosterilecektir,

&) 657 sayily Kanunun 178 inci maddesinin (B} bendinde ver alan, personcle vaptirilan ve iteretle kargiianamayan
her sekiz saatlik fazla ¢aiisma igin bir giin izin verilmesi konasunda Kanunun amir hitkmitne titizlikle uyulacakiy, ‘

j] 399'say111 Kanun Hikmiinde Kararnameye tabi olarak istihdam edilen stizlegmeli personelin yillik izinierini yil

lperfsinde kullanmalan saglanacaktir,
Bilgilerini ve geregini 6nenle rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Basgbakan
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T.C.
DEVLET PERSONEL BASKANLIGI

Sayi  :55921223/450.01/ DPBNQ2493 ! 2013
Konu ' 11-03-2013

DFB Tarih:
¢ [RCHASACTENT | IgE 11
TURKIYE XAMU HASTANELERI KURUMU BASKANLIGINA

figi: 05/02/2013 tarihli ve 68058082-915/34596 sayili yazi.

Kurumunuza bagh olarak hizmet veren Kamu Hastane Birliklerinde agiktan sdzlesme
imzalayarak veya kurumlarindan ayliksiz izinli sayilarak yoneticilik ve diger gorevlerde galisan
personelin kamu gorevlileri sendikalarina itye olup olamayacakiari, halen iiye olanlarin iyeliginin
devam edip etmeyecegi, kamu gorevlileri sendikalarma iiye olabilmeleri halinde sube bagkan,
sube ydnetim kurulu iyesi, sube temsilcisi, delege olup olamayacaklar: ile olmalar durumunda
ayliksiz izinli sayilip saytlamayacagt hususlarinda tereddiide dugtildiigiinden bahisle, soz konusu
hususlardaki tereddiitlerin giderilmesine yonelik Bagkanhifimiz gorigtni talep eden ilgi yam
incelenmistir. ‘ ' :

4688 sayili Kamu -Goreviileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanununun 2 nci
maddesinde; “Bu Kanun, Devletin veya difer kamu tiizel kisilerinin yitrittmekle gorevli olduklars
kamu hizmetlerinin goriildiigl genel, katma ve dzel biitgeli idareler, il 5zel idareleri ve belediyeler
ile bunlara bagh kurufuslarda kamu iktisadi tesebbiislerinde, &zel kanunlarla veya dzel kanunlarin
verdigi yetkiye dayanarak lkurulan banka ve tegekkiiller ile bunlara bagl kurvluglarda ve diger
kamu lkurum veya kuruluglarinda igei statiisil disinda galigan kamu gdrevlileri ‘hakkinda
uygulanw.” hitkmii yer almakta, “Tapymlar” baghkli 3 {incii maddesinin (2) bendinde kamu
gorevlisi, “Bu Kanun kapsamnda yer alan kurum ve kuruluslarin kadro veya pozisyonlarinda
istihdam edilenlerden is¢i statiisii diginda galigan kamu gorevlileri” seklinde tanimlanmaktadir.

Diger taraftan mezkdr Kanunun “Sendika flyesi olamayacaklar” baghkli 15 inci
maddesinin birinci fikrasmin (c) bendinde; séz konusu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve
kuruluglarin miistesarlari, baskanlari, genel miidiirleri, daire bagkanlari ve bunlarin yardimcilari,
yonetim kurulu Giyeleri, merkez tegkilétlarinin denetim birimleri ydneticileri ve kurul bagkanlar,
hukuk miisavirlesi, bolge, il ve ilge tegkilatlarinin en tst amirleri ile bunlara esit veya daha {ist
diizeyde olan kamu ggrevlilerine yer verilmigtir,

Aym Kanunun “Zorunlu organlar” baglikll 8 inci maddesinin ilk fikrasinda; sendika
subesi, sendika ve konfederasyonlarin zorunlu organlarimn genel kurul, ydnetim kuruly,
denetleme kurulu ve disiplin kyrulu oldugu ifade edilmis ve "Sendika tiyelerinin ve ySneticilerinin
giivencesi" bashkii 18 inci maddesinin dordiincii fikrasinda; "Sendika veya konfederasyonu ilk
gene! kurula kadar sevk ve idare edecek yonetim kurulu fiyeleri, genel kurulda ybnetim kuruluna
segilenler ile sendika sube ybnetim kurulu fiyeleri segildikleri tarihten itibaren durumlarini en geg
otuz giin iginde kurumlarina yazih olarak bildirirler. Sz konusu ydneticiler sendika tiizliftinde
belirtilen hiikiimlere gore, ayrica yazili talepte bulunmalar: halinde bu gbrevleri siiresince ayhksiz
izine ayrililar. Talepte bulunmayanlar ise kurumlarindaki gorevlerine devam ederler. Tzine
ayrilmayan yonetim lkurulu iiyeleri haftada bir giin kurumlarindan izinli sayilrlar. Sendika
yonetim kurulu ityelerinin, bu fikrada belirtilen haklardan yararlanabilmes igin bagh bulunduklar
sendikanin sube kurulmas: igin 6ngdrilen Uye sayisina ulagmasi, konfederasyon ydnetim kurulu
tiyelerinin bu fikrada belirtilen haklardan yararlanabilmesi i¢in ise konfederasyona bagl:
sendikalarin toplam {iye sayisinin genel kurullaring delegelerle yapabilecek sendika iiye sayisina
ulasmast gerekir." hitkmiine yer verilmigtir. Kanunun bu hitkmiinden, 8 inci maddede belirtilen
zorunlu organlar arasindan sadece yonetim kurulu iiyelerinin bu hiikiimde yer bulan izinlerden
yararlanabilecegi anlagilmaktadir.

02/11/2011 tarihli ve 28103 sayili Resmi Gazete’de yaytmlanarak yiirirliige giren 663
sayih Saglik Bakanlif ve Bagh Kuruluglarinm Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde




Kararname ile Saglik Bakanlig1 yeniden yaptlandirilmmgtir. Bu baglamda s6z konusu KHK’nin 29
uncu maddesmde Bakanliga bagh Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun kuruldugu belirtilmis,
30 uncu maddesinin (1) Nolu bendinde; Kurum tarafindan, kaynaklarm etkili ve verimli
kullanilmasi amaciyla Kuruma baglr ikinei ve tiglincil basamak saglik kurumlartnun, il diizeyinde
Kamu Hastaneleri Birlikleri kurufarak isletilecegi, (2) Nolu bendinde; birlik teskilatinin genel
sekreterlik ve hastane yoneticiliklerinden olugacag:, (3) Nolu bendinde; genel sckreterligin
birligin en iist karar ve yiiriitme organi oldugu ve genel sekreterlik biinyesinde tibbt hizmetler,
idari hizmetler ve malf hizmetler bagkanliklarinin kurulacagi (4) Nolu bendinde ise; birlige bagh
hastanelerin hastane yoneticisi tarafindan yonetilecegi ile hastane yoneticisine bagli olarak
baghekimlik, idari ve mali igler ile saglik bakim hizmetleri miidiirliklerinin kurulacag: ifade
edilmistir.

Ayrica, mezkiir KHK nmin 32 nci maddesinin (1) Nolu bendinde; “Birliklerde, ekfi (II)
sayili cetvelde belirtilen pozisyonlarda stzlesmeli statiide personel istihdam edilir...” hitkmiine,
(6) Nolu bendinde; “Kamu kurum ve kuruluslarinda memur olarak istihdam edilenlerden uygun
niteliklere sahip olaniar, kendilerinin istegi ve kurumlarinin muvafakati ile ekli (I) sayili cetvelde
belirtilen pozisyonlarda stzlesmeli statiide istihdam edilebilir. Bu sekilde istthdam edilenler
kurumlarindan ayliksiz izinli sayihr...S6zlegsmeleri herhangi bir surette sona eren personel, bir ay
iginde kurumuna miiracaat: halinde, kurumunca bir ay iginde kadrosuna atanir.” hiikmime yer
verilmigtir.

3/5/2012 tarihli ve 28281 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliie giren Kamu
Gorevlileri Sendikalan ve Toplu Sézlesme Kanunu Kapsammna Giren Kurum ve Kuruluglarin
Girdikleri Hizmet Kollarinin Belirlenmesine iliskin Y&netmeligin ekli listesinde Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu 3 Nolu Saghk ve Sosyal Hizmetler kolunda yer almaktadir,

Bununla birlikte, 4688 sayali Kanunun 16 nci maddesinin 5 inci fikrasinda; “Cekilme,
gbreve son verilmesi veya sair nedenlerle kamu gérevinden ayrilanlarm tiyelikleri, sendika subesi,
sendika veya konfederasyon organlarindaki gorevleri, farkli bir hizmet koluna giren kuruma
atananlardan sendika iiyesi olanlarin ise fiyelikleri, varsa sendika subesi ve sendika organlarindaki
gorevleri sona ever, ancak varsa konfederasyon organlarindaki gdrevieri devam eder...” hitkmii
yer almalktadur.

Bu itibarla;
- Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun tagra teskilats mplarak yapilanan kamu hastane
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-Kamu lcurum ve kuruluslarmda memur olarak lstlhdam_ cdllenierden, kurumlarindan
ayhkstz izinli sayilarak, kendi istegi ve kurumlarimn muvafakati ile 663 sayih KHK’ya eldi (II)
sayili cetvelde belirtilen pozisyonlarda yukarida yer verilen gorevleri yiiriitenler hari¢ olmak tizere
sozlesmeli statiide istihdam edilen dier personelin, kamu gbrevlileri sendikalarma iiye
olabilecekleri ancak Kurumunuza, farkly bir hizmet kolunda yer alan bagka bir kurumdan gegen
personelin farkli hizmet kolundaki sendika iiyelilklerinin sona erecedi, varsa konfederasyon
organlarindaki gérevlerinin devam edecegi,

-Sendika fiyesi olan kamu gdrevlilerinin sendikalarda yonetici ve diger gérevlerde yer
almalarina herhangi bir engel bulunmamakla birlilte, ayliksiz izinden yararlanma hakkinmn 4688
sayils Kanupun 18 inci maddesi hitkmiinde belirtilen ySnetim kurulu tiyelerinde oldugu

miitalaa edilmeltedir.

Bilgilerinize arz ederim.




